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PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W CZARNKOWIE
Podstawa prawna i charakter dokumentu

Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,,Standardami”, okreslaja zasady ochrony os6b matoletnich
korzystajacych z pomocy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Czarnkowie. Dokument zostat
opracowany z uwzglednieniem specyfiki poradni: indywidualnych diagnoz, konsultacji, terapii, zajgc
grupowych, dziatan profilaktycznych, kontaktu z rodzicami/opiekunami oraz wspoétpracy ze szkotami,
przedszkolami i innymi instytucjami.

Podstawe prawna stanowia w szczegolnosci:

e ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
1 ochronie maloletnich — tekst jednolity ogloszony w Dz.U. z 2026 r. poz. 110, ze zmianami,
w szczegolnosci art. 21 oraz art. 22b—22c;

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej — w aktualnym brzmieniu;

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870);

e ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe — w aktualnym brzmieniu;

e przepisy o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozdzial 1. Cele, zakres i definicje

§ 1. Cele Standardow

1. Zapewnienie matoletnim korzystajagcym z Poradni bezpiecznych warunkéw diagnozy, terapii,
konsultacji, poradnictwa i innych form pomocy.

2. Okreslenie zasad bezpiecznych relacji personel-matoletni oraz matoletni—matoletni.

3. Zapobieganie krzywdzeniu, wczesne rozpoznawanie sygnatow zagrozenia i okreslenie jasnego
sposobu reagowania.

4. Okreslenie odpowiedzialnos$ci pracownikéw 1 0so6b wspotpracujacych z Poradnia.

5. Zapewnienie wlasciwego dokumentowania, monitorowania i okresowej oceny przyjetych rozwigzan.

§ 2. Zakres podmiotowy

Standardy obowiazuja wszystkich pracownikow Poradni, osoby zatrudnione na podstawie umow
cywilnoprawnych, praktykantow, stazystow, wolontariuszy oraz inne osoby dopuszczane do dziatalnosci z
maloletnimi w zakresie wynikajacym z charakteru wykonywanych zadan.

§ 3. Definicje

Pojecie Znaczenie
maloletni / dziecko osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;
personel pracownicy 1 inne osoby wykonujace zadania na

rzecz Poradni, ktére maja lub moga mie¢ kontakt
z matoletnimi;

rodzic/opiekun rodzic, przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny
lub faktyczny — odpowiednio do sytuacji prawne;j
matoletniego;
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krzywdzenie kazde dzialanie lub zaniechanie naruszajace

prawa, dobro, bezpieczenstwo, godnos¢, zdrowie
lub rozw¢j matoletniego, w szczegolnosci
przemoc fizyczna, psychiczna/emocjonalna,
seksualna, zaniedbanie, przemoc rowiesnicza i
cyberprzemoc;

interwencja dziatania podejmowane po ujawnieniu lub

powzigciu podejrzenia krzywdzenia albo
zagrozenia dobra matoletniego;

koordynator Standardéw osoba wyznaczona przez Dyrektora do

monitorowania realizacji Standardow, organizacji
przegladéw i proponowania zmian;

osoba odpowiedzialna za zgloszenia Dyrektor lub inna osoba wyznaczona w wykazie

SPE

stanowigcym zatgcznik do Standardow;

specjalne potrzeby edukacyjne, rozwojowe,
komunikacyjne lub funkcjonalne wymagajace
dostosowania sposobu kontaktu i wsparcia.

Rozdzial I11. Bezpieczna rekrutacja i realizacja art. 21

§ 4. Zasada weryfikacji przed dopuszczeniem

Przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci objetej
art. 21 ustawy Dyrektor ustala, czy rzeczywisty zakres jej obowiazkéw wiaze si¢ z dziatalno$cig wskazang
w tym przepisie, w tym ze $wiadczeniem porad psychologicznych, edukacja, opieka lub inng dziatalnoscia
z maloletnimi.

Osoba podlegajaca art. 21 moze zosta¢ dopuszczona do dziatalno$ci dopiero po wykonaniu wymaganych
prawem czynno$ci weryfikacyjnych i1 skompletowaniu dokumentacji.

§ 5. Czynnosci weryfikacyjne

Sprawdzenie osoby w Rejestrze z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Uzyskanie od osoby informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym
art. 21 ustawy.

W przypadku obywatelstwa innego panstwa uzyskanie dokumentu z wlasciwego rejestru karnego
panstwa obywatelstwa, w zakresie przewidzianym ustawag.

Odebranie o$§wiadczenia o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz uzyskanie wymaganych informacji
z rejestroOw tych panstw.

W przypadkach, w ktorych panstwo nie prowadzi odpowiedniego rejestru albo nie wydaje informacji
do celow dzialalnosci zawodowej lub  wolontariackiej zwigzanej z  kontaktami
z dzie¢mi zastosowanie trybu dokumentacyjnego przewidzianego w art. 21 ustawy.
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Utrwalenie i przechowywanie dokumentow w sposob zgodny z przepisami i zasada minimalizacji
danych.

Odnotowanie daty zakonczenia weryfikacji przed data dopuszczenia osoby do dziatalnosci.

Dokumentowanie

Poradnia prowadzi rejestr weryfikacji osob. Dokumentacja konkretnej osoby obejmuje wylgcznie

dokumenty wymagane w jej sytuacji prawnej. Za organizacje¢ procesu odpowiada Dyrektor, a czynnos$ci

techniczne mogg wykonywaé¢ wytacznie osoby upowaznione.

Rozdzial I11. Zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni

§7.

§ 8.

Zasady ogolne

Kazdy maloletni jest traktowany z szacunkiem, cierpliwos$cia i poszanowaniem godno$ci, prywatnosci,
autonomii 1 prawa do informacji.

Specjalista wyjasnia matoletniemu w sposob dostosowany do jego wieku 1 mozliwosci cel spotkania,
przebieg czynnos$ci i oczekiwane zadania.

Komunikacja jest spokojna, rzeczowa i1 wolna od zawstydzania, ponizania, ironii, grozb, szantazu
emocjonalnego i dyskryminacji.

Pracownik uwzglednia sygnaly zmeczenia, leku, przeciazenia sensorycznego lub emocjonalnego oraz,
gdy to mozliwe, modyfikuje tempo i warunki pracy.

Kontakt fizyczny jest dopuszczalny wylacznie wtedy, gdy jest uzasadniony charakterem pomocy,
bezpieczenstwem lub potrzebg wsparcia, proporcjonalny, poprzedzony wyjasnieniem i respektuje
sygnaty matoletniego.

Relacja ma charakter profesjonalny. Niedopuszczalne jest budowanie zaleznosci emocjonalnej,
faworyzowanie, prywatne relacje lub wykorzystywanie przewagi wynikajacej z roli specjalisty.

Zachowania bezwzglednie niedozwolone
Stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub jakiejkolwiek formy ponizania.
Naruszanie integralnosci cielesnej bez uzasadnienia i poza granicami koniecznymi do realizacji
bezpiecznej pomocy.
Komentowanie ciala, seksualnosci, wygladu lub Zycia prywatnego matoletniego w sposob
niestosowny.
Proponowanie, inicjowanie lub podtrzymywanie relacji romantycznej lub seksualne;.
Przekazywanie alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych lub innych S$rodkow
niedozwolonych.
Utrwalanie wizerunku Iub glosu maloletniego prywatnym urzadzeniem bez podstawy
1 wymaganych zgod.
Ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji o diagnozie, terapii, sytuacji rodzinnej lub innych
danych maloletniego.
Kontaktowanie si¢ z matoletnim przez prywatne kanaty w celach niezwigzanych z zadaniami poradni.
Przyjmowanie lub wregczanie prezentow mogacych tworzy¢ relacje zaleznos$ci, zobowigzania lub
uprzywilejowania.
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§ 9. Sytuacje indywidualnej diagnozy i terapii
Ze wzgledu na specyfike Poradni dopuszczalne sg indywidualne spotkania specjalisty z matoletnim bez
obecnosci rodzica/opiekuna, jezeli wynika to z charakteru diagnozy, terapii lub konsultacji. Spotkanie
odbywa si¢ w pomieszczeniu stuzbowym, w godzinach pracy Poradni, zgodnie z zasadami organizacji
pracy i ochrony prywatnos$ci. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie indywidualnego charakteru spotkania
do dziatan niezwigzanych z zadaniami zawodowymi.

§ 10. Kontakt elektroniczny

— Kontakt elektroniczny stuzy wylacznie realizacji zadan Poradni i odbywa si¢ przez kanatly
zaakceptowane przez Poradnie.

— W sprawach organizacyjnych preferowany jest kontakt z rodzicem/opiekunem, chyba ze charakter
$wiadczenia, wiek matoletniego i przyjeta forma pracy uzasadniajg kontakt bezposredni.

— Pracownik nie nawigzuje prywatnych znajomosci z matoletnimi w mediach spotecznos$ciowych.

— Wiadomos¢ maloletniego wskazujaca na krzywdzenie, zagrozenie zycia lub zdrowia jest traktowana
jak zgloszenie 1 uruchamia odpowiednig procedurg.

— Istotne kontakty dotyczace bezpieczenstwa matoletniego sa dokumentowane.

Rozdzial IV. Bezpieczne relacje miedzy maloletnimi

§ 11. Zasady
Zasady stosuje si¢ w szczegolnos$ci podczas zaje¢ grupowych, warsztatow, treningdw, dziatan
profilaktycznych oraz w sytuacjach, w ktérych maloletni przebywaja wspdlnie na terenie Poradni.

— Maloletni maja obowigzek szanowa¢ godnos¢, granice 1 prywatno$¢ innych osob.

— Niedopuszczalne s3: bicie, popychanie, grozenie, wySmiewanie, obrazanie, wykluczanie, wymuszanie,
zachowania seksualizujgce, rozpowszechnianie kompromitujacych materiatoéw, cyberprzemoc i celowe
niszczenie rzeczy.

— Pracownik reaguje na zachowania zagrazajace bezpieczenstwu, rozdziela osoby w razie potrzeby,
zapewnia wsparcie 1 dokumentuje zdarzenie, jezeli jego charakter tego wymaga.

— Przy ocenie zdarzenia uwzglednia si¢ wiek, rozwdj, niepelnosprawnos¢, mozliwosci komunikacyjne
oraz relacj¢ sit migdzy maloletnimi.

Rozdzial V. Rozpoznawanie zagrozen i przyjmowanie zgloszen

§ 12. Czynniki ryzyka i sygnaly krzywdzenia

Personel, w ramach swoich kompetencji, zwraca uwagg na sygnaly mogace wskazywac na krzywdzenie,
w tym nagle zmiany zachowania, lgk, wycofanie, urazy o niejasnym pochodzeniu, zachowania
seksualizujace nieadekwatne do wieku, zaniedbanie, wypowiedzi o przemocy, samouszkodzenia, grozby,
przemoc réwiesnicza lub cyberprzemoc. Pojedynczy sygnat nie przesadza o krzywdzeniu, ale moze
wymagac pogltebionej oceny 1 dzialania.

§ 13. Przyjmowanie zgloszen
— Zgloszenie moze pochodzi¢ od matoletniego, rodzica/opiekuna, pracownika, innej osoby lub wynikaé
z obserwacji specjalisty.
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— Pracownik przyjmujacy zgloszenie zapewnia spokojne warunki rozmowy, nie ocenia i nie obiecuje
zachowania informacji w tajemnicy, jezeli bezpieczenstwo dziecka wymaga dalszego dziatania.

— Pracownik nie prowadzi przestluchania. Zadaje jedynie pytania niezbg¢dne do rozpoznania
bezpieczenstwa i1 dalszego postepowania, unikajac pytan sugerujacych.

— Informacje dokumentuje si¢ rzeczowo, rozdzielajac wypowiedzi maloletniego od wlasnych
obserwacji.

— Zgloszenie przekazuje si¢ niezwtocznie Dyrektorowi lub osobie wyznaczonej do przyjmowania
zgloszen.

Rozdzial VI. Procedura interwencji

§ 14. Zasada bezpieczenstwa

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego, pracownik w pierwszej kolejnosci
podejmuje dzialania zapewniajgce bezpieczenstwo, w tym wzywa odpowiednie stuzby ratunkowe lub
Policje, a nastepnie informuje Dyrektora i dokumentuje dziatania.

§ 15. Ujawnienie krzywdzenia podczas konsultacji, diagnozy lub terapii

— Specjalista przerywa lub modyfikuje czynnosci, jezeli wymaga tego stan i1 bezpieczenstwo
matoletniego.

— Woystuchuje matoletniego w zakresie koniecznym, bez wielokrotnego odpytywania i bez
konfrontowania go z osobg podejrzewang o krzywdzenie.

— Sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje informacje Dyrektorowi/osobie odpowiedzialne;.

— Zakltadana jest Karta interwencji.

— Ustala si¢ wlasciwy tryb: podejrzenie przestepstwa, zagrozenie dobra dziecka, przemoc domowa,
krzywdzenie przez pracownika, krzywdzenie rowiesnicze albo inne zagrozenie.

— Ustala si¢ plan wsparcia matoletniego.

§ 16. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica/opiekuna

Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica/opiekuna, dziatania informacyjne wobec tej osoby prowadzi si¢
wylacznie w zakresie, ktory nie zwigksza ryzyka dla matoletniego 1 nie utrudnia dzialan witasciwych
organéw. Dyrektor podejmuje decyzje o zawiadomieniu wiasciwych instytucji zgodnie z prawem
1 charakterem zagrozenia.

§ 17. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika lub osobe wspolpracujaca

— Zgloszenie przekazuje si¢ bezposrednio Dyrektorowi; jezeli dotyczy Dyrektora — organowi
wiasciwemu do podjecia czynnosci zgodnie z przepisami 1 strukturg organizacyjng jednostki.

— Osoba, ktérej dotyczy podejrzenie, nie prowadzi postepowania wyjasniajagcego we wilasnej sprawie.

— Do czasu wyjasnienia Dyrektor podejmuje $rodki organizacyjne adekwatne do ryzyka, w granicach
prawa pracy 1 innych wlasciwych przepisow.

— W razie podejrzenia przestepstwa sktada si¢ zawiadomienie wlasciwemu organowi.

— Niezaleznie od odpowiedzialnosci karnej moga zosta¢ uruchomione procedury pracownicze,
dyscyplinarne lub organizacyjne.
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§ 18. Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku krzywdzenia przez innego matoletniego zapewnia si¢ bezpieczenstwo osobie pokrzywdzonej,
ustala okoliczno$ci w zakresie niezbednym, informuje rodzicow/opiekunéw odpowiednio do sytuacji,
planuje wsparcie oraz podejmuje dziatania wobec matoletniego przejawiajacego zachowania krzywdzace.
Jezeli zachodzi podejrzenie czynu zabronionego lub zagrozenia dobra maloletniego, podejmuje si¢
dziatania przewidziane prawem.

§ 19. Zawiadomienia i ,,Niebieskie Karty”

Dyrektor albo osoba wskazana w wykazie odpowiedzialnos$ci koordynuje przygotowanie zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego oraz zawiadomienia sadu opiekunczego,
jezeli zachodza ku temu podstawy. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej procedure
»Niebieskie Karty” wszczyna uprawniony przedstawiciel jednostki systemu o$wiaty poprzez wypetnienie
formularza ,,Niebieska Karta — A”, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Formularz przekazuje si¢ do
zespotu interdyscyplinarnego w terminie wynikajacym z rozporzadzenia.
W dokumentacji Poradni pozostawia si¢ wymagany $lad czynnosci.

§ 20. Zespol interwencyjny

W sprawach ztozonych Dyrektor moze powola¢ zespdt interwencyjny zlozony z oséb posiadajacych
wiedze¢ niezbedng do oceny sytuacji 1 zaplanowania wsparcia. Sktad zespolu ogranicza si¢ do 0sob, ktorych
udziatl jest konieczny. Zespot nie zastepuje organdéw $cigania ani sadu i1 nie prowadzi przestuchania
matoletniego.

Rozdzial VII. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 21. Zasady ustalania planu
Plan wsparcia sporzadza si¢ adekwatnie do potrzeb matoletniego i zakresu kompetencji Poradni. Moze on
obejmowac:

— zapewnienie bezpiecznych warunkéw dalszego korzystania z pomocy Poradni;

— wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne lub konsultacyjne;

— dostosowanie sposobu diagnozy lub terapii do aktualnego stanu emocjonalnego;

— ustalenie osoby pierwszego kontaktu dla matoletniego i rodzica/opiekuna;

— wspoOlprace w granicach prawa i z poszanowaniem ochrony danych ze szkola, przedszkolem, pomoca
spoteczng, ochrong zdrowia, policjg, sadem lub inng instytucjg;

— skierowanie do specjalistycznej pomocy zewngtrznej;

— monitorowanie sytuacji i ustalenie terminu ponownej oceny potrzeb.

Plan wsparcia nie moze przenosi¢ odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo na matoletniego. Jezeli
rodzic/opiekun jest osoba podejrzewana o krzywdzenie, jego udziat w planowaniu wsparcia ogranicza si¢
odpowiednio do bezpieczenstwa dziecka i wymogoéw prawa.
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Rozdzial VIII. Maloletni z niepelnosprawnosciami i SPE

§ 22. Dostosowanie ochrony

Informacje o prawach, zasadach bezpieczenstwa i sposobach zglaszania problemu przekazuje sie¢
w formie dostosowanej do wieku, rozwoju, mozliwosci poznawczych, sensorycznych
1 komunikacyjnych.

W razie potrzeby stosuje si¢ prosty jezyk, krotkie komunikaty, materialty wizualne, komunikacje
alternatywng i wspomagajaca, thumacza lub inne racjonalne dostosowania.

Trudnosci komunikacyjne, niepetnosprawno$¢ lub zalezno$¢ od opiekuna nie moga ograniczaé prawa
matoletniego do zgloszenia krzywdzenia.

Osoba podejrzewana o krzywdzenie nie moze peti¢ roli ttumacza lub posrednika w rozmowie
z matoletnim.

Specjalista uwzglednia, ze zachowanie moze by¢ forma komunikowania bolu, Ieku, przecigzenia lub
zagrozenia.

Ogranicza si¢ wielokrotne odpytywanie i inne dziatania mogace powodowac wtorne obcigzenie.
Kontakt fizyczny zwigzany z pomocg funkcjonalng musi by¢ konieczny, proporcjonalny i wyjasniony
matoletniemu w dostepny dla niego sposob.

Rozdzial IX. Internet, urzadzenia elektroniczne i tresci szkodliwe

§ 23. Zasady korzystania z Internetu

Jezeli matoletni korzysta na terenie Poradni z urzadzenia lub sieci udost¢pnionej przez Poradnie,
odbywa si¢ to w ramach konkretnego zadania lub zaje¢ i pod nadzorem pracownika.

Poradnia stosuje dostgpne organizacyjnie 1 technicznie zabezpieczenia ograniczajace dostep do tresci
szkodliwych.

Pracownik informuje matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu odpowiednio do
rodzaju zajec.

Niedopuszczalne jest udostepnianie matoletnim tre§ci pornograficznych, przemocowych,
dyskryminacyjnych, promujacych samouszkodzenia, przestgpczo$¢ lub inne tresci nieadekwatne do
wieku.

§ 24. Reagowanie na zagrozenia cyfrowe

W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, groomingu, sextingu, rozpowszechniania materiatow intymnych,
kontaktu z tresciami szkodliwymi albo innego zagrozenia w sieci pracownik zabezpiecza informacje w
zakresie zgodnym z prawem, nie rozpowszechnia materialu, informuje Dyrektora/osobg odpowiedzialng 1

uruchamia procedure interwencji adekwatng do charakteru zdarzenia.

Rozdzial X. Ochrona wizerunku, prywatnosci i danych

§ 25. Zasady

Wizerunek i dane matoletniego sa chronione zgodnie z przepisami prawa i zasada minimalizacji.
Utrwalanie lub publikowanie wizerunku wymaga odpowiedniej podstawy prawnej i gdy jest wymagana
zgody uprawnionej osoby. Matoletni jest informowany w sposob dostosowany do jego wieku.
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— Nie wykorzystuje si¢ prywatnych urzadzen personelu do wykonywania zdje¢ lub nagran matoletnich w
ramach pracy, chyba ze wyjatkowa sytuacja zostata uregulowana przez Poradni¢ i spetnia wymogi
prawa.

— Dokumentacji diagnostycznej, terapeutycznej 1 interwencyjnej nie udostepnia si¢ osobom
nieuprawnionym.

— Przedstawicielom mediow nie udostgpnia si¢ danych ani mozliwo$ci utrwalania wizerunku
matoletniego bez spetnienia wymogow prawa i zasad Poradni.

Rozdzial XI. Dokumentowanie i przechowywanie interwencji

§ 26. Dokumentacja

Dokumentacja interwencji moze obejmowac: notatke stuzbowg, Kartg interwencji, plan wsparcia, kopie
zawiadomien, potwierdzenia przekazania dokumentow, informacje o wspolpracy z instytucjami i zapis
monitorowania. Zakres danych ogranicza si¢ do informacji niezbgdnych.

Poradnia prowadzi rejestr interwencji w formie ograniczajacej zbedna identyfikacje matoletnich.
Dokumentacja jest przechowywana w sposob zabezpieczajacy przed dostepem osdb nieuprawnionych,
zgodnie z przepisami wiasciwymi dla danego rodzaju dokumentacji.

§ 27. Poufnos¢

Personel zachowuje poufnos$¢ informacji uzyskanych w zwiazku z interwencja, z wyjatkiem ich
przekazywania osobom i instytucjom uprawnionym lub zobowigzanym do dziatania. Poufno$¢ nie moze
by¢ wykorzystywana jako uzasadnienie dla zaniechania wymaganego prawem zawiadomienia.

Rozdzial XII. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

§ 28. Odpowiedzialnos¢ i przygotowanie

Dyrektor wyznacza osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw. Osoba
ta powinna zna¢ tres¢ Standardow, procedury interwencji, zasady bezpiecznych relacji, sposob
dokumentowania, zasady realizacji art. 21 oraz organizacj¢ pomocy w Poradni.

Przygotowanie personelu obejmuje co najmnie;j:

— udostgpnienie aktualnej wersji Standardow 1 zatgcznikow;

— omowienie zasad bezpiecznych relacji i zachowan niedozwolonych;

— omowienie $ciezki zgloszenia i interwencji;

— wskazanie 0s6b odpowiedzialnych i miejsca przechowywania dokumentacji;

— omoéwienie zasad ochrony danych 1 informacji;

— potwierdzenie zapoznania podpisem lub innym udokumentowanym sposobem;
— aktualizacje wiedzy po zmianie Standardéw lub przepisow.
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Rozdzial XIII. Udostepnianie Standardow

§ 29. Dostepnosé

— Pelna wersja Standardow jest dostepna dla pracownikéw, rodzicow/opiekundéw i innych os6b
zainteresowanych w siedzibie Poradni oraz na stronie internetowej Poradni.

— W widocznym miejscu w lokalu Poradni udostgpnia si¢ informacj¢ o Standardach oraz pelng i
skrécong wersje w sposob odpowiadajacy warunkom lokalowym.

— Wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich zawiera najwazniejsze informacje o prawach,
zasadach bezpiecznych relacji i sposobie uzyskania pomocy.

— Na potrzeby maloletnich z niepelnosprawnosciami i SPE zapewnia si¢, w miar¢ potrzeb, forme
bardziej dostepng komunikacyjnie.

Rozdzial XIV. Monitoring, ocena i aktualizacja

§ 30. Monitoring biezacy

Koordynator Standardow monitoruje stosowanie dokumentu, reaguje na sygnaly naruszen, gromadzi
wnioski organizacyjne oraz co najmniej okresowo analizuje dostgpno$¢ procedur, znajomos¢ Standardow
przez personel i praktyke interwencyjna.

§ 31. Okresowa ocena

Co najmniej raz na dwa lata Poradnia dokonuje formalnej oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z oceny sa
dokumentowane pisemnie.

Ocena moze obejmowac analiz¢ dokumentacji, ankiet¢ pracownikéw, analiz¢ zgloszen i1 interwencji,
sprawdzenie dostgpnosci petnej 1 skroconej wersji, analiz¢ zmian prawa oraz ocen¢ rozwigzan dotyczacych
maloletnich z niepelnosprawnosciami i SPE.

§ 32. Aktualizacja

Jezeli monitoring lub ocena wykaza potrzebe zmiany, koordynator przedstawia Dyrektorowi propozycje
aktualizacji. Zmiany wprowadza si¢ w sposob przyjety w Poradni, a personel zostaje z nimi zapoznany.
Aktualna wersja zastepuje wersje wezesniejszg na stronie internetowej 1 w miejscu udostepniania.

Rozdzial XV. Postanowienia koncowe

§33

— Standardy wchodzg w zycie w terminie okre§lonym w zarzadzeniu Dyrektora.

— Integralng cze$¢ Standardow stanowig zalaczniki.

— Osoby odpowiedzialne wskazane w zataczniku aktualizuje si¢ niezwlocznie po zmianach kadrowych
lub organizacyjnych.

— W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujace oraz wewnetrzne
procedury Poradni, o ile sg zgodne z niniejszymi Standardami.
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Zalacznik nr 1. Wykaz os6b odpowiedzialnych

ZakKres Osoba / funkcja Data / podpis
Koordynator Standardéw / Monika Wesotek-Wolska
monitoring
Przyjmowanie zgloszen Monika Rzysko-dyrektor
Koordynowanie interwencji Agnieszka Raczewska
Agnieszka Kuchta
Zawiadomienie o podejrzeniu Monika Rzysko- dyrektor /
przestepstwa osoba upowazniona
Zawiadomienie sadu Monika Rzysko- dyrektor /
opiekunczego osoba upowazniona
Wszczecie procedury uprawniony przedstawiciel
»Niebieskie Karty” Poradni
Dokumentacja interwencji / Agnieszka Raczewska
rejestr Agnieszka Kuchta
Bezpieczenstwo Internetu informatyk
Przygotowanie personelu do Monika Rzysko- dyrektor

stosowania Standardow
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Zalacznik nr 2. Checklista weryfikacji osoby — art. 21

IMIQ 1 NAZWISKO: ..evieeiiiee et e et e et e e et e e s ataeessseeeesseeesnseeeens
SEANOWISKO / TOLA: oo

Planowana data dOPUSZCZENIA: .......cccuieriieiiieiieiie ettt ettt sbeesaeeenbeessaeensaens
L1 Ustalono, ze zakres dziatalno$ci podlega art. 21.

U Sprawdzono Rejestr z dostepem ograniczonym.

[J Sprawdzono Rejestr Panstwowej Komisji.

[ Uzyskano wymagang informacj¢ z KRK.

[ Uzyskano dokument z panstwa obywatelstwa — jezeli dotyczy.

1 Odebrano o$wiadczenie o panstwach zamieszkania w ostatnich 20 latach.

[0 Uzyskano dokumenty z panstw zamieszkania / zastosowano wlasciwy tryb ustawowy — jezeli dotyczy.
1 Dokumentacja jest kompletna.

L1 Wpisano czynnosci do rejestru weryfikacji.

L1 Weryfikacj¢ zakonczono przed dopuszczeniem do dziatalnosci.

Wynik: [ kompletna [J wymaga uzupetnienia [ brak mozliwo$ci dopuszczenia na tym etapie

Data i podpis 0SODY SPraWdZajaCe]: .....eecueeruieriieiiieiie ettt ettt ettt ettt et e s e s ens
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Zalacznik nr 3. Oswiadczenie o panstwach zamieszkania

Ja, NIZEJ POAPISANY/A ..eeeiiiieiiieeiee ettt et et e et e e et e e sta e e saaeeessteeessseeessaaessseaensseeennses ,
oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem/am w nastepujacych panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo mojego obywatelstwa:

L1 Nie zamieszkiwatem/am w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego
obywatelstwa.

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

MiejscoWoSC, data: ......coccveeveieeiieieeieeee e Podpis: .o
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Zalacznik nr 4. Karta interwencji

Pole Tresé

Data zgloszenia /
ujawnienia

Oznaczenie maloletniego /
sprawy

Osoba przyjmujaca
zgloszenie

Zrodlo informacji

Opis zgloszenia /

obserwacji

Ocena bezpos$redniego [l tak [ nie Dziatania:

zagrozenia

Osoba podejrzewana o L] rodzic/opiekun [ pracownik [1 rowiesnik [ inna
krzywdzenie

Podjete czynnosci

Zawiadomione instytucje

Czy wszczeto NK? O tak O nie O nie dotyczy

Plan wsparcia
Dalsze monitorowanie /

wynik

Podpis 0soby prowadzace] dOKUMENTACIS: .....cevviiiiiiieiiiie ettt et e e iaeeeaeeetaeesraeeees
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Zalacznik nr 5. Plan wsparcia maloletniego

Obszar Ustalenia

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby emocjonalne / psychologiczne

Dostosowanie diagnozy / terapii / konsultacji

Osoba pierwszego kontaktu

Wspolpraca z rodzicem/opiekunem — jezeli

bezpieczna

Wspolpraca z innymi instytucjami

Skierowanie do dodatkowej pomocy

Termin ponownej oceny potrzeb

Osoby odpowiedzialne za dzialania

Data sporzadzenia: ...........cccceevveniienennen. POAPIS/Y: oo
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Zalacznik nr 6. Rejestr interwencji

Lp. Data Oznaczenie sprawy Rodzaj zdarzenia Podjeta Status / data
procedura zakonczenia

10
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Zalacznik nr 7. Potwierdzenie zapoznania personelu

Potwierdzam zapoznanie si¢ z aktualng wersjg Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych
w PPP w Czarnkowie oraz zobowigzuj¢ si¢ do ich stosowania w zakresie wykonywanych zadan.

Lp. Imie¢ inazwisko Stanowisko / rola Data Podpis
1 Monika Rzysko Dyrektor
2 Agnieszka Raczewska Pedagog

3 Monika Wesotek- Wolska ~ Pedagog

4 Eliza Skowron Logopeda

5 Natalia Deruchowska Psycholog

6 Agnieszka Kuchta Psycholog/pedagog

7 Martyna Raczewska Psycholog

8 Diana Kowalewska Pracownik administracji-
sekretariat

9 Katarzyna Michalska Pracownik administracji-
ksiggowosc

10

11

12

13

14

15
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Zalacznik nr 8. Ankieta monitoringu Standardow

Lp.

10

11

12

13

14

15

Stwierdzenie

Znam obowiazujace Standardy
Ochrony Maloletnich.

Wiem, gdzie znajduje si¢ pelna i
skrocona wersja Standardow.

Znam zasady bezpiecznych relacji
personel-matoletni.

Znam zachowania niedozwolone
wobec maloletnich.

Wiem, jak zareagowac¢ na podejrzenie
krzywdzenia.

Wiem, komu zglosi¢ informacje o
krzywdzeniu.

Znam sposob dokumentowania
interwencji.

Wiem, jak postapi¢ po ujawnieniu
krzywdzenia podczas
diagnozy/terapii/konsultacji.

Znam procedure dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia przez
rodzica/opiekuna.

Znam procedure dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia przez
pracownika.

Znam zasady kontaktu
elektronicznego.

Standardy sg dostosowane do
specyfiki PPP.

Standardy uwzgledniaja
niepetnosprawnosci 1 SPE.

Wersja dla matoletnich jest
zrozumiala.

Procedury sa mozliwe do
zastosowania w praktyce.

TAK

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W CZARNKOWIE

NIE TRUDNO ]

POWIEDZIEC
O O O
O O (|
O O (|
O O (|
O O O
O O (|
O O O
O O (]
O O O
O O (|
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Co wymaga doprecyzowania lub ZMIANY? ..........c.coociieiiieriiieiieniieeeeie et ettt ettt siaeebeesebeesenes

Jakiego dodatkowego przygotowania/szkolenia potrzebujesz? ..........coceveriiriiinieneniiinieneeereeeeeeeee
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Zalacznik nr 9. Protokot okresowej oceny Standardéw

DA OCEIIY: c.niiiiieeeiiiee ettt e ettt e e et e e e et e e e e e aab e e e e s nbbeeeeenteeeeaantbeeeeenbaeaeeenntaeeeanns
OKIES ODJELY OCONG: ..uviiiiiieiiieiieeieeeiee ettt ettt e bt et e s be e bt e sabeesseessbeenseessaeasseessseensaesssaensseenseensnes
Os0ba / ZeSPOt dOKONUJACY OCCIY: ...eecuvieiiieiiieiieeiie et eiteete et e ete et e seaeeteesaaeesbeessaeenseesaseenseessseenenes

Wykorzystane zrddta: [ analiza dokumentéw [ ankiety [ interwencje [1 zmiany prawa [1 dostepno$¢

Standardow [ inne

Obszar Ocena Uwagi / dowod
Zgodno$¢ z aktualnymi O tak O cze$ciowo [ nie
przepisami

Dostosowanie do specyfiki PPP O tak [ cze$ciowo [ nie

Bezpieczne relacje i O tak O czgéciowo O nie
zachowania niedozwolone

Procedury interwencji O tak OJ cze$ciowo [ nie
Niepelnosprawnosci i SPE O tak OJ cze$ciowo [ nie
Dostepnos¢ pelnej i skroconej O tak O cze$ciowo [ nie
wersji

Znajomos¢ procedur przez O tak O cze$ciowo [ nie
personel

Stosowanie procedur O tak O czgSciowo [ nie O

brak zdarzen

IV L0 K. ettt e e e e e e et e e e e e e e et ———aaeee et et ———————————ttttnn————taeeeenrnan——————_

L1 Standardy aktualne bez zmian [ wymagaja cze$ciowej aktualizacji [ wymagajg szerszej
aktualizacji

Dziatania / termin / odpowWi€dZIAINY: .......c.eeeviiiiiiiiiiiie e e e
Podpis osoby dokonujacej oceny: .......cccceeveerieeiiieniieieenne.
Akceptacja Dyrektora: .........ccoceveeveeicniencnnne
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Zalacznik nr 10. Potwierdzenie publikacji i dostepnosci

L] petna wersja Standardow opublikowana na stronie internetowej Poradni — data: ..........c.cccoeevenienee.
[ skrocona wersja dla matoletnich opublikowana na stronie internetowej — data: ........cccccoceeveeieneenne.
L] petna wersja udostgpniona w widocznym miejscu w siedzibie — Mi€jJSCE: ....evverureruiriereenienieneeienne
L1 skrocona wersja udostepniona w widocznym mi€jSCU — MICJSCE: .eeuvverrvrerureerireesreenireareenseeeseenseennns

L pracownicy majg dostep do aktualnej] Wersji — SPOSOD: .....cccuiiieiiiieeiiiieeiieeeee ettt e e e e e e e

U rodzice/opiekunowie sg informowani o miejscu dostepu — SPOSOD: ......ccecveieriieiriieeriie e,

Data sprawdzenia: .........ccoceeeeveenieeiiienieeieeeieeenn Podpis: .oveeeiieieee e,
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Zalacznik nr 11. Standardy — wersja skrocona dla dzieci i mlodziezy, w tym oséb z

niepelnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami komunikacyjnymi

v W PORADNI MASZ PRAWO CZUC SIE BEZPIECZNIE

Jestes dla nas wazny/a. Kazdy pracownik Poradni powinien traktowac¢ Cie spokojnie,
zyczliwie i z szacunkiem.

% MASZ PRAWO DO POMOCY

Mozesz potrzebowac wiecej czasu. Mozesz miec¢ trudnosci z méwieniem, styszeniem,
widzeniem, poruszaniem sie albo rozumieniem informacji. To nie moze byc¢ przeszkodag
w uzyskaniu pomocy.

MASZ PRAWO:
wiedzie¢, co bedzie sie dziato podczas spotkania, badania lub zajec;
poprosi¢ o wyjasnienie czegos jeszcze raz;

powiedzieg, ze czegos nie rozumiesz;

< < X X

potrzebowac wiecej czasu na odpowiedz;
powiedzieé, ze czegos sie boisz lub cos jest dla Ciebie nieprzyjemne;
poprosi¢ o przerwe;

korzystac ze sposobu komunikaciji, ktory jest dla Ciebie dostepny;

< < <L X

powiedzieé, napisac lub pokazac, ze ktos zrobit Ci krzywde.

v PRACOWNIK PORADNI POWINIEN

Moéwi¢ do Ciebie z szacunkiem. Wyjasniac, co bedzie robit. Stuchac Ciebie. Uwzgledniac
Twoje potrzeby. Da¢ Ci odpowiednio duzo czasu. Chroni¢ Twojg prywatnosgé.
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X NIKT NIE MOZE

Bi¢ Cie, popychaé, obrazac, wysmiewac, straszy¢ ani ponizac. Nikt nie moze dotykac¢
Cie w niewtasciwy sposdb, zmuszac do krzywdzacych zachowan ani wykorzystywac
tego,

Ze potrzebujesz pomocy.

® KONTAKT W INTERNECIE

Pracownicy Poradni nie powinni nawigzywac z Tobg prywatnych relacji w mediach
spotecznosciowych. Twoje zdjecia, nagrania i informacje o Tobie powinny byc¢
chronione.

JESLI COS JEST NIE W PORZADKU - MOZESZ POWIEDZIEC:
NIE NIE CHCE BOJE SIE
POMOZ Mi TO BOLI TO MI SIE NIE PODOBA

~. JESLITRUDNO CI MOWIC

Nie musisz zgtaszac¢ problemu tylko stowami. Mozesz napisac, narysowac, pokazac
obrazek lub symbol, uzy¢ swojego sposobu komunikacji albo poprosi¢ zaufang osobe o
pomoc w przekazaniu informacji.

! JESLI KTOS ROBI Cl KRZYWDE

Powiedz o tym pracownikowi Poradni, ktéremu ufasz. Mozesz powiedzie¢ o krzywdzie ze
strony osoby dorostej, rodzica lub opiekuna, pracownika, kolegi, kolezanki albo innej
osoby.
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v CO ZROBI PRACOWNIK?

Wystucha Cie. Potraktuje Twoja informacje powaznie. Postara sie zapewni¢ Ci
bezpieczenstwo. Jezeli bedzie to potrzebne, poprosi o pomoc inne osoby lub instytucje,
ktérych zadaniem jest ochrona dzieci.

PAMIETAJ

% Masz prawo do bezpieczenstwa.
% Masz prawo prosi¢ o pomoc.
% Masz prawo by¢ wystuchany/a.

% Twoja niepetnosprawnosé lub trudnosci w komunikowaniu sie nie moga by¢
przeszkoda w uzyskaniu pomocy.

@ W PORADNI MOZESZ ZWROCIC SIE DO:

Pani Moniki Rzysko, albo do kazdego pracownika Poradni, ktéremu ufasz.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
ZADZWON POD NUMER 112
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Metryka dokumentu

Element Informacja

Wersja 2026

Data przyjecia e e
Nr zarzadzenia Dyrektora e
Data WejScia W ZYCIE e
Data ostatnie] OKIE€SOWE] OCENY e sree e reae e e aree e
Termin kolejnej oceny — nie POZNIC) NIZ  cocieiierieeieeeee e

Koordynator Standardow e
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